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Cand tinerii au acces la munci,
viitorul este mai prosper.

Inidiativa Angajdrii Tinerilor prin servicii de angajare
asistatd poate juca un rol cheie in incurajarea tinerilor de ase
bucura de drepturile lor si de a fi integrafi pe piafa muncii.
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PREFATA

Ideea proiectului "Youth Employment Initiative” s-a ndscut din dorinta a trel organizatii europene de a creste
sansele tinerilor de a pdtrunde pe piata muncii prin reducerea numdrului de tineri care nu sunt incadrati
profesional si nu urmeazé niciun program educational sau de formare (NEET) oferit de indrumatorii de tineret, si
dezvoltarea competentelor tinerilor astfel incat sd li se faciliteze accesul in societate i pe piata muncii.

Situatia pe piata muncii Tn tarile partenere, Italia, Macedonia de Nord si Romania se caracterizeaza prin slaba
activitate economica si rata crescutd a somajului. Pandemia cauzata de virusul COVID-19 a afectat serios angajarea
tinerilor, in special a celor defavorizati, ceea ce duce la o crestere a ratei somajului in randul tinerilor si a excluderii
acestora de pe piata muncii.

Sansele tinerilor de a-si gasi un loc de munca sunt in stransa legatura cu starea generald a economiei si situatia pe
piata mundii din tarile partenere la acest proiect. Aceste tdri au incercat sa reducd rata somajului in randul
tinerilor, prin crearea de politici, colaborarea dintre sectorul privat si cel neguvernamental, precum si prin
implementarea de programe si masuri specifice.

ONG-urile pot juca un rol important in furnizarea de servicii in sprijinul tinerilor care doresc sa intre pe piata
muncii, in special cei din categoria NEET, tineri cu dizabilitati sau provenind din grupuri dezavantajate.

Multe ONG-uri sustin initiativele de angajare ale tinerilor care se bazeazd pe promovarea dezvoltérii serviciilor de
angajare asistatd in Europa, si nu numai. Acestea au jucat un rol crucial in promovarea si dezvoltarea
oportunitatilor de angajare pentru persoanele cu dizabilitti si cele aflate in situatii de risc social privind ocuparea
si pastrarea locului de muncd. Transferul de cunostinte si bunele practici ale organizatiilor societdtii civile europene
pot avea un impact pozitiv in obtinerea unor rezultate semnificative in domeniul angajérii, integrarii si dezvoltdrii
sociale a tinerilor.

Serviciile de angajare asistatd sustin tinerii aflati in cdutarea unui loc de muncd in identificarea competentelor si
preferintelor acestora legate de mediul de lucru si oferd suport individual in vederea ocupdrii si mentinerii locurilor
de muncd remunerate pe piata muncii.

Pe ldngd faptul c3 servicile de angajare asistatd au fost implementate cu succes in cadrul proiectului Youth
Employment Initiatives, acestea au devenit parte a metodologiilor folosite de ctre specialistii nostri in activitatea
lor cu tinerii aflati in cdutarea unui loc de munca.

Prin intermediul ghidului de fat3, partenerii acestui proiect doresc sa ofere o imagine de ansamblu a Initiativei
Angajdrii Tinerilor — servicii de angajare asistatd oferite de indrumatorii de tineret personalului care lucreazd in
domeniul incluziunii sociale si in domeniul insertiei profesionale a tinerilor, interesat de introducerea si

aplicarea unor astfel de servicii de angajare asistatd Tn munca lor cu tinerii.
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PROIECTUL INITIATIVA ANGAJARII TINERILOR

Inittativa angaféril tinerllor este un proiect international desfisurat in perioada 2020-2022 in cadrul unui
parteneriat format din organizatii din trei tdri europene: Italia, Macedonia de Nord si Romania. Confruntate cu
probleme similare legate de somajul in rdndul tinerilor, intérite de pandemia de COVID-19, partenerii europeni au
fost incurajati s exploreze avantajul serviciilor de angajare asistatd oferite de indrumétorii de tineret pentru tineri
cu dizabilitéti si provenind din grupuri dezavantajate in vederea imbunétatirii perspectivelor de angajare, integrare
si dezvoltare sociald.

Principala motivatie a organizatiilor partenere in implementarea proiectului a fost oferirea posibilitatii tinerilor de
a se bucura pe deplin de drepturile lor i atingerea obiectivelor de ocupare integrald a fortei de munci, calea spre
economii mai prospere si mai incluzive, societdtl mai echitabile si democratii mai putemnice.

Conexiunea, cooperarea si schimbul de bune practici intre organizatile partenere vor facilita depésirea
obstacolelor intdmpinate de tinerii defavorizati i conceperea de servicii de angajare asistatd care vor fi furnizate
de indrumétoril de tineret. indrumdtorii de tineret vor oferi sprijin in gisirea unui loc de muncé pentru tinerii
defavorizati cu virste cuprinse intre 15 si 29 de ani. Astfel, acesti tineri vor putea sd isi indeplineasca aspiratiile, s3
isi imbundtdteascd conditiile de viata si sd isi indeplineasca responsabilittile ca cetdteni productivi. Desfasurarea
proiectului pe plan international este cea mai eficientd metodi de schimb de know-how intre ONG-uri
multiculturale, deoarece implicarea directd va produce un efect mult mai dinamic si mai durabil decat simpla
teorle si expunere in cuvinte.

Ideea proiectului inifiative Angajérii Tinerilor a prins viatd datoritd finantarii primite in cadrul Programului
Erasmus+ al Uniunii Europene si datoritd sprijinului Agentiei Nationale pentru Programe Educationale Europene si
Mobilitati (Macedonia de Nord).

Obiectivul proiectului este sd contribuie la o societate mai incluzivd si sustenabild prin crearea de oportunitéti de
angajare pentru tinerii din grupurile vulnerabile.

Proiectul urmdreste s3 contribuie la reducerea numdrului de tineri care nu sunt incadrati profesional si nu urmeaza
niciun program educational sau de formare (grupul NEET) prin oferirea de servicii de angajare asistatd cu
indrumdtorii de tineret. Metodologia propune consolidarea competentelor tinerilor vulnerabili, in special a
competentelor soft si a competentelor profesionale de bazi. Aceasta va fi urmatd de sprijin individual privind
perspectivele de angajare si pregatirea tinerilor in mod corespunzitor pentru mediul de lucru si cariera
profesionald, acestia beneficiind de suport continuu pe parcursul intregii perioade. Tndrumitorii de tineret vor
pune in legiturd tinerii aflati in ciutarea unui loc de munca cu angajatorii, acestia avand un rol activ in sprijinirea
aplicantilor in consolidarea competentelor urmarite de angajatori.

Proiectul Initiativa angajdirii tinerifor se adreseazi atat tinerilor, cat si specialistilor din domeniul educatiei civice,
activitatilor pentru tineret si educatiei persoanelor cu nevoi speciale. Acestia din urma vor avea oportunitatea de
a5l dezvolta competentele necesare pentru a lucra cu tineril defavorizati. Totodatd, prolectul va pregati
organizatiile partenere in dezvoltarea programelor de angajare asistatd prin imbinarea contextului educational cu
metodele de angajare asistatd intr-un mod inedit.
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PARTENERI

Proiectul Initiativa angajdrii tinerilor este rezultatul unui parteneriat strategic intre trei organizatii europene:
Asociatia pentru dezvoltare rurald - Grupul de Actiune Locald AGRO LIDER {Macedonia de Nord), Asociatia Tineri
pentru Comunitate Bistrita (Romania) si Asociatia InCo Molfetta (ltalia).

Asociatia pentru dezvoltare rurald - Grupul de Actiune Locald AGRO LIDER

Asociatia pentru dezvoltare rurald - Grupul de Actiune Locala AGRO LIDER este o organizatie independentd, non-
guvernamentald, apoliticd si non-profit fondatd in 2014. Organizatia si propune s3 creeze mai multe oportunitati
pentru persoanele din mediul rural in domeniul dezvoltarii socio-economice, educatiei, culturii si sportului. Grupul
de Actiune Locald AGRO LIDER functioneaz3 ca un conglomerat de organizatii ale societatii civile, in parteneriat cu
administratia locald a municipalititilor Krivogashtani, Krushevo, Dolneni, si Prilep. De la infiintarea sa in 2014, GAL
AGRO LIDER a actionat drept punct de legédtura intre administratia locald, institutiile publice, agentii economici si
sectorul civic. Asociatia a urmarit in permanentd s incurajeze toti actorii in cauzd s3 colaboreze in beneficiul
Tntregii comunitati.

Valorile de bazd ale organizatiei sunt participarea activd, democratia, egalitatea de sanse, transparenta,
solidaritatea, toleranta, intelegerea, sprijinul reciproc si colaborarea.

Organizatia foloseste o abordare holisticd pentru a ntreprinde initiative de dezvoltare care vizeazd apdrarea
drepturilor omului, asigurarea traiului durabil si abilitarea tinerilor din mediul rural.

Grupul de Actiune Locald AGRO LIDER Tsi propune sa faciliteze accesul egal la toate oportunitétile din domeniile
care fi privesc pe tineri - educatie, muncd, sindtate, securitate sociald, incluziune sociald, recreere si relatii
personale. Acesta se concentreazd pe motivarea, conectarea si incurajarea tinerilor, inzestrdndu- cu energia si
capacitatea de a-si arita cunostintele si creativitatea, si de a juca un rol activ in aducerea schimbdrii in comunitate.
Grupul oferd servicii care s3 i ajute pe tineri s3 dezvolte competente personale, interpersonale si profesionale,
ofera posibilitati de conducere si creste contributia tinerilor in dezvoltarea economicd a comunitatilor locale ale
acestora. GAL AGRO LIDER fsi extinde in mod constant serviciile pentru a oferi educatie si asistenta tinerilor care nu
beneficiazd de niciun fel de asistentd fn mod special.

Serviciile oferite de GAL AGRO LIDER s-au extins pentru a acoperi o gam3 largd de domenii: dezvoltarea economic3,
educatia si formarea, ingrijirea medicala si asistenta sociald, egalitatea de gen, cultura si sportul.

Asoclatia Tinerl pentru Comunitate Bistrita

Asociatia Tineri pentru Comunitate Bistrita a fost fondatd in martie 2013 de catre un grup de tineri care au vrut s3
realizeze proiecte avdnd ca scop promovarea cetdteniei active in randul tinerilor prin actiuni de dezvoltare
personald si comunitard. Activitatile noastre uzuale includ: recrutarea si formarea tinerilor cu vérste cuprinse intre
13 si 30 de ani care sunt interesati s devind voluntari, organizarea de activititi diverse de voluntariat in scoli din
mediul urban si rural — inclusiv in scoli pentru persoane cu dizabilitati, gradinite si institutii specifice precum
Centrul de Noapte (parte a Directiei municipale de servicii sociale}, sau in comunitate, ori de cate ori identificdim o
necesitate.

Asociatia organizeazd, de asemenea, ateliere de teatru, ateliere de recidare creativd sau ateliere de literaturd si
poezie in scoli si gridinite din mediul urban si rural. Totodatd, organizdm ateliere care vizeazd dezvoltarea
creativitatil voluntarilor nostri. Acestia creeazd lucruri artistice facute manual, precum genti din hartie reciclat3,
carti postale si diferite ommamente folosind tehnica quilling-ului si origami. La sfarsitul atelierelor si cu anumite
ocazii, de exemplu de 1 Martie sau de Criciun, organizam expozitii publice pentru a ne vinde produsele, iar
fondurile stranse sunt folosite pentru activitdtile asociatiei. Deoarece suntem interesati de bundstarea tinerilor
vulnerabili, organizdm anual un eveniment caritabil. Din decembrie 2014, am organizat Concerte Caritabile de
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Craciun la care au participat voluntarii nostri talentati si artisti locali cunoscuti, si Targuri de Craciun cu ornamente
lucrate manual de citre voluntarii nostri. Tn calitate de ONG de tineret, obiectivul nostru este s3 ajutim tinerii 3 se
dezvolte pe plan personal si profesional prin facilitarea participarii lor la diferite cursuri, seminarii sau schimburi
locale, nationale si internationale de tineri. Asadar, am dezvoltat o cooperare solida cu institutii sau ONG-uri locale,
nationale si europene. Nu in ultimul rind, trebuie mentionat faptul ca unul dintre obiectivele noatre principale
este sa ,insufletim” zonele rurale ale regiunii noatre, judetul Bistrita-Nasaud, prin activititi destinate tinerilor din
aceste comunitati, precum: ateliere de sensibilizare, prezentarea oportunitatilor de angajare tinerilor din mediul
rural, actiuni de ecologizare, evenimente de strangere de fonduri, ateliere, etc. Activitdtile noastre vizeaza
imbunétatirea calitdtii vietii tinerilor din mediul rural si reducerea migratiei tinerilor din mediul rural.

InCo - Molfetta

InCo - Molfetta este o asociatie non-profit infiintatd in 2016 datorita unui grup de membri care s-au mutat in
regiunea Apulia dupa cativa ani de experienta de mobilitate in straindtate. Membrii au decis s3 infiinteze o noud
organizatie locald in Apulia care s3 ofere tinerilor din regiune aceleasi avantaje de care au beneficiat si ei. Asociatia
isi propune sa promoveze si sa sprijine mobilittile in straindtate, relatiile, schimburile si intlnirile la nivel
international; s3 promoveze toleranta reciproci si sensibilitatea interculturald in randul tinerilor si adultilor; s
sustind procesul informal de integrare europeand in comunitate. Tn plus, activititile InCo-Molfetta propun
dezvoltarea de competente interculturale si non-formale pentru toti participantii.

InCo-Molfetta crede intr-o lume férd prejudeciti, in care fiecare culturd este exploatatd, recunoasterea punctelor
slabe si a punctelor forte, fird nicio discriminare. Asociatia sprijind educatia non-formald in general, precum
mobilitatea in strdindtate, cursuri privind proiecte europene, ateliere de tehnologia informatiei si a comunicatiilor,
ateliere lingvistice, antreprenoriatul, munca in echipd pe anumite teme si seminarii in scolile publice privind
mobilitatea europeand, invitdméntul dual / ocuparea simultand a doud locuri de muncd, etc...
Pentru a-si atinge obiectivele, InCo-Molfetta creeazd oportunitdti de voluntariat in straindtate, schimburi
internationale, cursuri de formare in Italia si in strdindtate, precum si promovarea si organizarea de proiecte de
mobilitate. Organizafia &si desfisoard activitatea datoritd mai multor programe, precum Corpul european de
solidaritate, Erasmus+, Programul Europa pentru Cetiteni, si finantdri locale/nationale.

Oamenii care apeleazd la organizatie sunt de reguld tineri sau persoane aflate in dificultate, care sunt in cdutare de
noi provocdri in viatd, cum ar fi o experientd in strdindtate, un nou loc de muncd, noi oportunitati si noi
competente. Noi le oferim cursuri informale si orientare in cariera in functie de atitudinea si motivatia acestora.
Asociatia InCo-Molfetta este membra a unei retele locale a centrelor de tineret, forumul Agenda XXI, si a
comitetului Molfetta Accogliente, care se ocupd de nevoile imigrantilor. Printre partenerii nationali, se numara:
Asociatia InCo (Trento), Asociatia Molfettesinel Mondo, centrele de tineret coordonate de catre INFORMA, cele
mai importante licee din oras si municipalitatea Molfetta.
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DESPRE SERVICIILE DE ANGAJARE ASISTATA OFERITE DE INDRUMATORII D E TINERET

Serviciile de angajare asistatd, elaborate de cdtre GAL AGRO LIDER, InCo Molfetta si Asociatia Tineri pentru
Communitate Bistrita, pun accentul pe lucrul integrat, bazat pe sprijinul tinerilor defavorizati, in vederea ocupérii
unui loc de munca.

Aceastd initiativa a luat nastere din nevoia de a oferi oportunitati egale si combaterea excluziunii sodale dintre:

-Tinerii care intdAmpind obstacole sociale sau au oportunitdti reduse;
-Tinerii cu dificultdti de invitare;

-Tinerii cu vulnerabilititi psihosociale/psihalogice;

-Tinerii cu mai multe tipuri de vulenrabilitéti.

Serviciile de angajare asistatd oferite de cdtre indrumatorii de tineret se concentreazd pe asigurarea de
oportunitati de angajare pentru tinerii defavorizati prin consiliere profesionald pe termen lung in functie de
interesele, punctele forte si nevoile acestora, abordand in acelasi timp probleme care ar putea afecta viata
personala sau profesionald a tinerilor.

Serviciile de angajare asistatd acoperd serviciile de angajare asistatd individuale care includ:

Servicii de angajare asistata ONG-urile introduc serviciile de angajare asistatd oferite de
cétre indrumatorii de tineret care asista tinerii beneficiari in
ocuparea unui loc de muncd.

Evaluarea si pregatirea pentru locul de munca Indrumitorul de tineret asisti tinerii in dezvoltarea
competentelor profesionale, atitudinilor, comportamentelor
si capacitdtilor functionale pentru ocuparea cu succes a
locului de muncd.

CV, scrisoare de motivatie, interviu Tndrumitorul de tineret asistd in redactarea CV-ului si a
scrisorll de motivatle. Tndrumdtorul de tineret foloseste
instrumente educationale pentru a oferi tinerilor beneficiari
competente care s ii pregdteascd pentru interviu.

Competente soft si competente profesionale de bazi Indrumétorul de tineret foloseste Instrumente educationale
non-formale pentru consolidarea competentelor soft si a
competentelor profesionale de bazd a tinerilor beneficiari

Alegerea loculul de muncé potrivit Tndrumitorul de tineret face o analizi a postulul, este
implicat in obtinerea unui loc de muncd si creeazd o strategie
pentru a asigura ocuparea unui loc de muncd

Consiliere profesionala si servicii de asistenta Tndrumitorul de tineret asista tinerii defavorizati in invitarea
noilor sarcini de la locul de muncd si Ti ajutd s inteleaga
cultura muncii si practicile industriale in vederea garantirii
succesului pe termen lung Iz locul de munca
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PRINCIPII DE BAZA

Principiile de baz ale serviciilor de angajare asistatd sunt:

v

ENENENEN

Toti tinerii au dreptul la munca si la accesul egal la ocuparea unui loc de munci;
Nicio excluziune;

Conduita fata de persoanele cu dizabilitéti;

Punctele forte, interesele si talentele solicitantului de loc de munca;

Integrarea completd a tinerilor pe piata muncii;

Autodeterminarea si abilitarea tinerilor.
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INDRUMATORII DE TINERET

Tndrumétorli de tineret sunt actoril principali in cadrul servicillor de angajare asistat3. Cunostintele si abilititile loi
sunt esentiale pentru dezvoltarea carierelor tinerilor defavorizati, oferind in acelasi timp sprijin si beneficii care s&
insufle speranta si care si promoveze ocuparea fortei de munci, integrarea si dezvoltarea social3. indrumatorii de
tneret Isl folosesc cunostintele sl experlenta in dezvoltarea carlerelor pentru a adresa asteptarile beneficlarilor si
pentru a intreprinde diverse masuri de sprijin care sa fie atat in folosul angajatorului, cat si al angajatului.

indrumitorii de tineret ar trebui:

- 53 defina competente soft precum abilititl de conducere, abilitdti de lucru in echipa, abilitdt de luare a
deciziilor, abilitdtl de negoclere, abilitdtl de comunicare, abilititl de prezentare, abilitatl de relationare,
abilitstl de gestionare a timpului sl competente digitale.

- 53 punain aplicare cunostintele si competentele profesionale dobandite in vederea:
o intelegerii rolului serviciilor de angajare asistata, dovedirii empatiei, respectului si a increderii;
o aplicarii tehnicilor de instruire si mentorat studentilor si tinerilor;
o demonstrérii abilitatii de a pune intrebari.

- S$3 puni intrebiri deschise/inchise si directe/indirecte si s recurgi la abilititi interpersonale in timpul
sustinerii interviului.

- S3 recunoasca cunostintele noi si si aibi abilitatea de a Identifica, intelege, Analiza si Descrie Informatii
privind Piata Muncii.

- S3 colecteze, organizeze, disemineze si furnizeze informatii actualizate legate de carierd, educatie si
instruire.

- S3creascd capacitatea de angajare a participantilor, inclusiv abilitatile lor de a:
® |dentifica punctele forte sl punctele slabe ale unul anumit loc de muncé/stagiu;
® Ghida clientul in procesul de cautare a unui loc de munci folosind resurse fizice si online;
® Demonstra capacitatea de a ajuta un client s3 completeze formularele necesare aplicrii;
# Ghida clientii in pregatirea unui CV si a unei scrisori de motivatie eficiente.

- 53 aplice nol abordéri sl instrumente pentru a dezvolta si a furniza servicii de consiliere profesionali,
sustindnd abilitatile lor de:
o A elabora, dezvolta si oferi sesiuni scurte de instruire clientilor pe teme de indrumare profesionala si
acces la informatii legate de carierd;
e A pregati formularele necesare aplicdrii la un loc de muncé/stagiu;
& A avea un interviu de succes pentru un loc de munci/stagiu;
® A organiza sesiuni scurte de instruire cu angajati de la companii si institutii publice;
® A elabora materiale educationale.

Indrumétorii de tineret trebuie s3 aiba cunostintele si abilitatile necesare evaluirii angajatilor ca parte a
programelor de Instruire, Aceste evaludrl verifica intelegerea tinerllor sl permit indrumétorilor de tineret s4 isi
demonstreze competentele inainte de a lucra propriu-zis cu tinerii din grupuri vulnerabile.

indrumétorii de tineret oferd fndrumare profesionald individuluifangajatului defavorizat/cu dizabilitati si
angajatorului.  Un indrumdtor de tineret competent este esential in dezvoltarea unui set de stimulente
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corespunzitoare i asigurarea unei bune coordondri intre diferite servicii. Indrumdtorii de tineret oferd sprijin in
procesul de angajare. Odatd tinerii beneficiari incadrati pe piata muncii, indrumatorii de tineret continud s fi
sprijine pentru a le asigura succesul la locul de munca.

Principalele trei lurcuri care duc la succesul servicilor de angajare asistata sunt:
* Raportul (incredere, confidentialitate);

* Trasaturile indrumatorului de tineret (cunostinte si experient3, obiectivitate, feedback onest, abilitatea de a
asculta, credibilitatea, empatia, abilitatea de a identifica zonele de dezvoltare, succesul in activarea unui nou
comportament);

* Trasaturile beneficiarului {intentia, intelegerea faptului ca serviciile de angajare asistatd reprezintd un proces
continuu de obiective si rezultate dorite, planuri de actiune, oportunitdti de invatare, reflectare, i tentative care
duc in cele din urm3 laimbundtatirea competentelor).

Componentele serviciilor de angajare asistata

Urmétoarele componente sunt parte integrant3 a furnizirii de servicii de inalt3 calitate:
- Serviciile sunt centrate pe persoana si respecta diferentele culturale;

- Evaluarea initiald identificd punctele forte, abilitatile si interesele. Aceasta implica descoperirea profilului de
carierd prin crearea unui plan individual de carierd;

- Planul de angajare este elaborat impreuna cu beneficiarul. in plus, se acord3 sprijin pentru redactarea CV-ului,
pregatirea interviului $i consolidarea competentelor soft si a competentelor profesionale;

Cdutare personalizatd pentru un loc de muncd bazatd pe interesele, preferintele si alegerea informatd a
beneficiarului;

- Consilierea si sprijinul la locul de munca;

- Acordarea de sprijin pe parcurs angajatorului si angajatului.
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PASI IN FURNIZAREA DE SERVICII DE ANGAJARE ASISTATA

Furnizarea de servicii de angajare asistatd poate reprezenta o provocare, insd este o investitie buna pentru orice
organizatie a societdfii civile pentru a-si extinde programele si serviciile de sprijin si crearea unei oportunitati
pentru persoanele din comunitate care au nevoie. ONG-urile si tinerii sunt incurajati s3 conceapd servicii care
acoperd in mod concret felul in care si vor sprijini beneficiarii cu intreaga gama de servicii de angajare asistatd de
care acestia au nevoie pentru a reusi.

PASUL 1: ONG-urile concep programul de angajare asistatd, care poate avea diverse forme, in functie de nevoile
persoanelor inscrise. Oferind servicii de angajare asistatd, indrumdtorii de tineret lucreazd in mod direct cu
beneficiarii pe intreaga durat3 a procesului de angajare, ajutdndu-i s& giseascd si sd aplice la un loc de munci, s
sustind interviul, iar odata angajati, sa isi ducd la indeplinire responsabilitatile.

PASUL 2: Crearea unui program de instruire

Serviciile de angajare asistata vizeaza abilitarea persoanelor cu competentele de baza necesare gasirii si pastrarii
unui loc de muncé. Prin instruire si sesiuni fizice de consiliere, indrumétorii de tineret abiliteaz4 tineri/potentialii
angajati cu competentele de care au nevoie pentru a deveni competitivi pe piata muncii.

Programul de instruire are rolul de a ajuta tinerii aflati fn cdutarea unui loc de muncd, Tn dorinta lor de a-si
consolida competentele soft, stima de sine, respectul de sine, increderea in sine si valoarea efortului. Mai mult
decét atat, acestia vor stapani conectarea cu ceilalti, vor fi dispusi sa invete si sa se adapteze, si asculte si sa
comunice eficient, sa gindeasca creativ, sa rezolve probleme pe cont propriu, si se descurce la locul de munci, sa
interactioneze cu colegii si sa lucreze in echipa sau in grup. Aceste competente de baza sunt indispensabile pentru
capacitatea de insertie profesionald, atdt pentru angajator, cit si pentru potentialul angajat . Individul va sti cum s3
si asigure un loc de muncd, sa isi mentind postul si sa fie receptiv pe piata muncii. Acesta va dobandi, de
asemenea, abilitatea de a invata pe tot parcursul vietii.

PASUL 3: Evaluarea individualizatd si Planificarea carierei

Tndrumétorii de tineret folosesc instrumente de evaluare pentru a incerca si cunoasca tinerii care beneficiaza
servicll de angajare asistatd: competente de bazd, competente tehnice si vocationale si competente profesionale.

indrumétorii de tineret folosesc procese individualizate, inclusiv crearea unui grup de suport pentru dezvoltarea
personala si cunoasterea raportului acestora cu planificarea carierei.

Evaluarea individualizata si Dezvoltarea profilului carierei individului includ :

o Participarea activa la procesul de luare a deciziilor pe durata planificaril carierel;
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° ldentificarea impactului culturii si contextului social al individului, precum clasa, rasa, genul si etnia, cat si rolul
sdu in cadrul familiei si al comunitétii, limba materna si venitul familiei;

> Examinarea documentelor personale si colectarea informatiilor necesare ocuparii unui loc de munca;
° Observarea rutinei curente a individului in mediul s3u de zi cu zi;

o Explorarea nevoilor care nu sunt legate de munca care ar putea afecta obtinerea si pdstrarea locului de muncé
pe termen lung;

° Evaluarea stilului preferat de invitare al individului, a competentelor profesionale, a ribdarii si a modurilor de
comunicare preferate;

= Sprijinirea indivizilor in dezvoltarea obiectivelor profesionale si a planului pertinent de carierd = Recomanddri la
agentiile, organizatiile si retelele corespunzatoare in functie de planul de cariera al individului.

Procesul evaluarii unui potential beneficiar se face in functie de urmatoarele informatii:
* Interviuri;

* Observatii informale;

* Colectarea de informatii;

» Interpretarea evaludrilor formale standardizate;

+ Evaluarea competentelor comportamentale.

T cadrul acestei etape, indrumitorul de tineret identifici competentele beneficiarului, preferintele in materie de
muncd, interesele, punctele forte si abilitatile sale, si fi implicd Tn activitati care ii ajutd s& se pregiteascd pentru
pitrunderea pe piata muncii. Aceste activititi pot include practici care vizeaza dezvoltarea personala,

setarea de obiective si exersarea aptitudinilor de intervievare..

PASUL 4: Alegerea locului de munca

Tndrumatorul de tineret colecteazi si analizeaza informatiile legate de dinamica pietei muncii, identificd trendurile
de pe piata muncii si actualizeazd constant informatii despre locurile de munca dispenibile. El/ea lucreazi la planul
de actiune orientat citre angajator care include:

v colectarea informatiifor actuale despre oportunitdti de angajare la nivel focal, inclusiv trendurile de pe
piata muncii, nevoile angajatorului si cerintele postului;

v apelul la studii locale privind ocuparea fortei de muncd, realizarea de studii de piatd, cercetarea grupurilor
de afaceri, printre altele, pentru actualizarea informatiilor legate de oportunitatile locale de angajare;



v stabilirea comunicérii si colabordrii cu Agentia Nationald de Ocupare a Fortei de Muncd.

v identificarea tipurilor de companii pe care sd fe contacteze in functie de nevoile si interesele beneficiarului;

v mentinerea informatiifor actulizate despre noile domenii de afaceri, tipul de posturi disponibile si site-urile
cu locuri de muncd.

ndrumitorul de tineret ia in considerare o varietate de abord3ri pentru alegerea locului de munci, inclusiv
contactarea angajatorilor si crearea de retele cu scopul de a dezvolta sau a identifica oportunitati de angajare,
oferd acces la informatii legate de locurile de muncd disponibile la momentul respectiv, face o analizd a mediului
de lucru, trimite scrisori pentru a solicita mai multe informatii, etc.

Organizatiile care oferd servicii de angajare asistatd sunt sfatuite sd se implice in cadrul organizafiilor de afaceri
pentru a stabili o comunicare si pentru a beneficia de sprijin in dezvoltarea relatiilor de afaceri cu angajatorii.

in cadrul acestei etape, indrumétorul de tineret ofer3 servicii care presupun:

> Implicarea maximd a beneficiarilor in procesul de cautare a unui loc de munca;
¥ Participarea la completarea documentelor necesare angajarii;

> Stabilirea de contacte cu angajatorii locali;

> Obtinerea de interviuri.

Tndrumitorul de tineret il inzestreaz pe beneficiar cu competentele profesionale necesare pentru ca acesta si
poatd participa ACTIV la procesul de cdutare a unui loc de muncd pentru a creste sansele alegerii unui post potrivit.
Acesta este un proces continuu fn care indrumétorul de tineret si beneficiarul de servicii de angajare asistatd au
ntalniri regulate pentru a mentine motivatia beneficiarului si interesul beneficiarului pe parcursul intregului proces
si pentru a reevalua demersul serviciilor de angajare asistata.

PASUL 5: Alegerea locului de munca potrivit

in cadrul acestei etape, indrumatorul de tineret reduce discrepanta dintre oportunititile de angajare si cerintele
angajatorului, dintre competentele beneficiarului, capacititile, experienta si interesul siu. indrumitorul de tineret
foloseste o abordare indivizualizatd pentru a ajuta beneficiarul sa identifice $i 53 obtind un loc de munci sifsau sa
avanseze in carierd.

Indrumatorul de tineret:

evalueazd potentialul unui post, tindnd cont de factoril fizicl, sociali si culturali;

gdseste metode eficiente pentru acordarea de sprijin la locul de muncé;

enumerd responsabilitatile si cerintele postului in functie de succesiunea acestora si de timpul aproximativ
necesar pentru indeplinirea fiecérei sarcini;

identificd si descrie fiecare competentd profesionald de care angajatul va trebui sd dea dovadd;

« pregdteste prima zi de muncd.

AN NN
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Tndrumitorul de tineret comunici cu beneficiarul de servicii de angajare asistat3 si ofera sprijin in cazul in care este
nevoie de o clarificare a responsabilitatilor postului sau comunica cu angajatorul pentru a se asigura ca postul este
potrivit pentru competentele si potentialul individului.

PASUL 6. Sprijin continuu

ndrumitorul de tineret oferd {daci este necesar) suport continuu in urma angajirii beneficiarului. Acesta
colaboreazd cu angajatii si angajatorii pentru a garanta ocuparea cu succes a loculul de munc3, i pentru a sustine
angajatul in avansarea la locul de muncd sau in carierd. Indrumitorul de tineret serveste drept trainer (daci este
necesar) pentru a- ajuta pe angajat sa invete sarcinile de lucru, cultura muncii, totodata maximizand performanta
si integrarea sociald cu succes. Aceastd etapd are ca scop setarea de obiective cuantificabile, axarea pe anumite
activitdti legate de muncd si asigurarea cd toti actorii sunt implicati in mod pozitiv in proces. De asemenea,
ihdrumatorul de tineret oferd sprijin atunci cand sarcinile de muncé se schimbd si angajatul are nevoie de timp
pentru a se obisnui cu noile sarcini.

PASUL 7: Incheierea procesului

Odata ce angajatul prospera la locul de munc3, se stabileste o intdlnire pentru a incheia cu succes Servidile de
Angajare Asistatd. Se pregdteste un raport de evaluare si un raport de monitorizare, aldturi de un rezumat al
prestatiei angajatului care descriu serviciile de angajare asistat3 oferite, rezultatul acestora, si se fac recomandari

pentru atingerea continua a obiectivelor beneficiarului.
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MONITORIZAREA S| MASURAREA REZULTATELOR

Instrumentul de monitorizare si masurare a rezultatelor este conceput pentru a urmari
informatii specifice cu scopul de a ajuta organizatiile care ofera servicii de angajare asistatd s3
determine eficienta si progresul realizat de catre indivizii care beneficiaza de aceste servicii .

Tipul de informatie colectata include:

YV VY VVYY

Y

Informatii demografice - varsta, etnia, dizabilitatile si zona rezidentiala a participantilor;
Numarul de beneficiari si tipul de servicii acordate;

Numarul de cazuri de angajare asistatd incheiate si motivele incheierii cazurilor;
Numarul de posturi ocupate de beneficiari;

Numdrul de participanti carora li se acorda sprijin la locul de munca;

Tipul locului de muncs;

Durata serviciilor de angajare asistatd, durata perioadei de la momentul la care individul
a fost recomandat pand la momentul angajérii sale, ocuparea locului de munca si
inchiderea cazului;

Numarul de indivizi care raman angajati;

Numadrul tinerilor care beneficiazd de servicii de angajare asistatd si care au primit mai
multe responsabilitéti, au dobéandit noi competente profesionale, sifsauau primit mariri
de salariu sifsau lucreazd mai multe ore pe saptamand.



RECOMANDARI

A se vedea mai jos cateva recomandari generale pentru cei care lucreaza cu tineretul si
specialistii care doresc sd furnizeze servicii de angajare asistata cu un grup tinta:

» Serviciile de angajare asistat3 sunt un proces centrat pe participant, dar si condus de
acesta; trebuie sd existe un feedback deschis si onest intre indrumatorul de tineret si
participanti.

3 Folosirea metodei People First and Identity First Language (PFL), care presupune
modalitdti mai respectucase de comunicare care se centreazd pe ceea ce o persoand
are, nu pe ceea ce o persoand nu are.

¥ Folosirea unei aborddri individualizate in cadrul procesului de negociere cu afacerile.
Este importantd atdt satisfacerea nevoilor unice/specifice ale angajatorului, cit si
atingerea obiectivelor angajatului, toate la momentul potrivit. Cite un loc de munca si
cate un participant odata.

¥ Actualizarea continua a informatiilor cu privire la locurile de munca disponibile sia
situdrii acestora in cadrul comunitatii.

» Dezvoltarea si transmiterea de instrumente eficiente de comunicare si de marketing
folosite pe piata muncii.

» Accentul pus pe cresterea sanselor de angajare si nu doar pe gdsirea de locuri de muncé
pentru tineri.

» Crearea unui parteneriat intre cei care se afld in ciutarea unui loc de muncd, ONG-uri si
angajatori, in vederea dezvoltdrii de strategii individualizate care s3 ofere sprijinul
necesar pentru dezvoltarea si facilitarea in cele din urma a satisfactiei pe termen lung
atat a celui care cautd un loc de munca, cat si a angajatorului.

» Evaluarea continui a performantei beneficiarului de servicii de angajare asistat3 este
esentiald pentru garantarea bunastarii si a succesului tinerilor la locul de munca.
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CONCLUZII

Ideea proiectului Initiativa Angajarii Tinerilor s-a ndscut din dorinta a trei organizatii eurcpene de a sprijini succesul
tinerilor pe piata muncii prin reducerea numdarului de tineri care nu sunt incadrati profesional si nu urmeaza niciun
program educational sau de formare (NEET), prin furnizarea de servicii de angajare asistata de catre indrumatorii
de tineret, si cultivarea competentelor tinerilor pentru o mai bund incadrare in societate si pe piata muncii.

Proiectul Initiativa Angajarii Tinerilor si serviciile de angajare asistatd au adus multe beneficii, atat pentru
participanti, cit si pentru ONG-urile care furnizeazd aceste servicii. Serviciile de angajare asistatd permit
organizatiilor de tineret s3 isi extindd gama de servidii, sprijinind tinerii defavorizati in obtinerea unui loc de munca
satisficator, castigarea independentei economice $i, in multe cazuri, iesirea din sardcie. Tinerii Si-au imbunatatit
competentele soft si competentele profesionale, au debutat pe piata competitivd a muncii si s-au bucurat de
demnitatea rezultatd din actitivatea lucrativa.

Servicile de angajare asistatd furnizate de indrumitorii de tineret se concentreazd pe oferirea de oportunitéti de
angajare tinerilor defavorizati printr-un sprijin de lunga durata in functie de interesele, punctele forte si nevoile
beneficiarilor, totodatd abordand problemele care ar putea afecta viata personala sau profesionald a acestora.

Tn ultimele 20 de luni, am avut foarte multe de invitat despre demersul angajarii asistate. De asemenea, am
constatat c¢d se intdlnesc multe provocdri pe parcursul procesului de implementare. Chiar dacd misiunea,
procedurile si structurile organizationale potrivite sunt in vigoare, organizatia nu ar fi eficient a fara indrumatori de
tineret priceputi si dedicati care lucreazd bine cu persoanele cu dizabilitdti sau persoanele defavorizate, cu

afacerile si comunitateain general.

Tndrumitorii de tineret sunt actorii principali in cadrul serviciilor de angajare asistati. Cunostintele si competentele
lor sunt indispensabile dezvoltarii carierelor persoanelor defavorizate, oferind in acelasi timp sprijin in insuflarea
sperantei si promovarea ocuparii fortei de muncd, a integrarii si a dezvoltérii sociale. Instruirea indrumétorilor de
tineret care lucreaza cu beneficiarii este de asemenea extrem de importantd in cadrul serviciilor de angajare
asistata.

n etapa de instruire, indrumatarii de tineret au participat la cursuri care s3 le consolideze competentele in ceea ce
priveste abordarea directa a angajatului, tindnd cont de dorintele, nevoile si interesele beneficiarului; au dobadit
cunostinte pentru a putea acorda un sprijin putemnic si personalizat axat pe dezvoltarea holistica a individului si au
congtientizat cd serviciile de angajare asistatd sunt un punct de sprijiin pentru avansarea in carierd si satisfactia
profesionald pe termen lung. Instruirea a demonstrat faptul cd indrumatorii de tineret detineau competentele
necesare pentru oferirea unor servicil de angajare asistatd de calitate, dat fiind faptul ¢a indrumétorli de tineret
calificati si bine pregétiti sunt esentiali pentru programul de angajare asistatd.

Chiar daca serviciile de angajare asistatd pot avea diverse forme in functie de nevoile indivizlor inscrisi in cadrul
programului, toate se axeazd pe abilitarea indivizilor cu competentele de bazd de care au nevoie pentru a gdsi sia
pastra un loc de muncd. Pe m3surd ce evaludm progresul pe care servicille de angajare asistatd din cadrul
programului Initiative Angajérii Tinerifor Fau fdcut pana in momentul de fatd, avem motive sd fim increzitori.
Tndrumitorii de tineret au oferit servicii centrate pe persoand si servicii sensibile la diferentele culturale prin
dezvoltarea planului individual de cariera si a planului de perspectivd, urmat de planul de angajare elaborat
impreun3 cu beneficiarul, au efectuat o ciutare individualizatd de locuri de munca in concordantd cu evaluarea,
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preferintele si alegerea informata a individului si au oferit consiliere |a locul de munca, aldturi de suport pe parcurs
daca a fost necesar.

ndrumatorii de tineret au incurajat tinerii care se confruntau cu o serie de probleme s3 se implice si s3 se inscrie in
cadrul serviciilor de angajare asistatd. Acestia le-au acordat sprijinul corespunzator in functie de nevoile
beneficiarilor, ajutind tinerii s3 isi seteze obiective si s3 lucreze la atingerea lor intr-un mod organizat, depasind
obstacolele ce stiteau in calea ocupdrii unui loc de munca. Tinerii din grupurile vulnerabile care au beneficiat de
serviciile de angajare asistatd oferite de indrumatorii de tineret au fnceput s§ fie mai Increzitori si puternici,
participand activ pe piata muncii, desfasurdnd activitdti cu caracter lucrativ si integrindu-se cu succes in
comunitate.

Proiectul Initiativa Angajérii Tinerilor a fost o oportunitate excelentd pentru tineri si pentru indrumatorii de tineret
de a-si imbunatdti abilitatile relationale si de a se dezvolta pe plan personal si profesional. Proiectul s-a concentrat
pe independenta si integrarea tinerilor, prin servicii de angajare asistata care presupun o abordare centratd pe
participant si o relatie sincerd si confidentiald intre tineri si indrumétorii de tineret. Proiectul a promovat
incluziunea, accesul egal la ocuparea pietei de munci, alegerile si implicarea tinerilor, parcursul profesional si
oportunitatea de a oferi tinerilor defavorizati sansa de a ocupa un loc de munca in cel mai eficient mod posibil. Toti
actorii implicati = indrumétorii de tineret, tinerii beneficiari, companiile si comunitatea, au avut de castigat de pe
urma serviciilor de angajare asistata introduse in cadrul proiectului Initiativa Angajarii Tinerifor.

MULTUMIRI

Am dori s3 ne exprimam recunostinta si s3 le multumim Dlui. Christoph Schreiner si Dnei. Waltraud Schouber
{Wien Work, Austria) pentru indrumarea si informatiile valoroase in vederea introducerii Serviciilor de Angajare
Asistatd pentru tineri.

Am dori s& multumim Agentiei Nationale pentru Programe Europene Educationale si Mobilitati (Macedonia de
Nord) pentru c3 ne-a oferit oportunitatea de a pune in practicd acest proiect
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